Pfi omezeni nebo zruseni letu v dusledku zasahu vyssi moci mate pravo na
nasledujici pomoc:

PFfi omezeni nebo zruSeni letu v dusledku zasahu vysSi moci mate (dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady, o
pravech cestujicich v letecké pfepravé ¢. 261/2004) pravo na pomoc od leteckého dopravce &i cestovni kancelare. Toto
Nafizeni se vztahuje na vSechny cestujici s odletem z letité umisténého v EU, bez ohledu na to, zda je let provozovan
leteckou spole€nosti usazenou &i neusazenou v EU a na cestujici, ktefi odlétaji z letist€ umisténého mimo EU na letisté
v EU (pokud je let provozovan leteckou spole¢nosti usazenou v EU).

I. 1) ZrusSeni letu

V pfipadé zruseni letu mate narok na pomoc od letecké spole¢nosti ve formé:

refundace vasi letenky ¢i pfesmérovani vaseho letu

vraceni uhrazené Castky za tu ¢ast letu, ktera nebyla vyuzita

vraceni uhrazené ¢astky za jiz uskutecnénou ¢ast letu, pokud let nebyl uskute¢nén v plném rozsahu, a zpatecni let do
prvniho mista odletu

pfesmérovani vaseho letu za srovnatelnych podminek do vasi cilové destinace v nejblizS§im mozném terminu

méli byste byt informovani o nahradni pfepravé

musi vam byt zdarma nabidnuta asistence: (strava a ob&erstveni v rozsahu pfimérené ¢ekaci dobé&, ubytovani v
hotelu, pokud se noc, nebo vice noci stane nezbytnym — pfeprava mezi leti§tém a mistem ubytovani)

* mate pravo na dva telefonni hovory, telexové/faxové nebo e-mailové zpravy zdarma

2) Zpozdéni letu
Je-li Vas let zpozdén, zavisi pomoc letecké spole€nosti na tom, jak velké zpozdéni je a jak dlouhy je Vas let. RozliSuji
se rizné kategorie:

* 02 hodiny nebo v pfipadé letl o délce nejvyse 1500 km

* 0 3 hodiny nebovice v pfipadé vSech letli delSich nez 1500 km do 3500 km

* 04 hodiny nebo v pfipadé vSech letll nespadajicich do predeslych moznosti

* od dvou hodin do 24 hodin (nebo v pfipadé letd o délce nejméné 1500 km) je Vam zdarma nabidnuta strava a
obcerstveni (dle Nafizeni), dva telefonni hovory, telexové / faxové nebo e-mailové zpravy

* 0d 24 hodin a vice nez je ¢as odletu puvodné oznameny, Vam je zdarma nabidnuta asistence: (strava a obcerstveni v
rozsahu pfiméfené ¢ekaci dobé&, ubytovani v hotelu, pokud se noc nebo vice noci stane nezbytnym; pfeprava mezi

letiStém a mistem ubytovani)

3) Odepfieni nastupu na palubu
Dojde-li vinou dopravce k tomu, Ze odbavil k letu vice cestujicich nez je v letadlemista, vyzve dopravce nejdfive
dobrovolniky k odstoupeni od jejich rezervaci za nahradu podle podminek dohodnutych. Pokud se nepfihlasite jako
dobrovolnik, dopravce Vam musi vyplatit nasledujici nahrady:

* 250 EUR pfi letu na vzdalenost 1500 km a kratsi

* 400 EUR pfi delSim letu uvnitf EU a pfi letu mezi 1500 a 3500 km

* 600 EUR pfi letu del$im nez 3500km mimo EU
Nahradu Ize snizit o polovinu v pfipadé, Ze zpozdéni Vaseho letu timto nepfesahne 2, respektive 3 a 4 hodiny, podle
vyse uvedenych kategorii. Zaroven Vam dopravce musi poskytnout:

* moznost volby mezi proplacenim ceny letenky a nahradni pfepravou do kone¢ného mista urceni, pfip. i bezplatny let
zpét do puvodniho mista odletu

» stravu a obCerstveni

» v pripadé nutnosti pfenocovani i ubytovani v hotelu (v€etné prepravy) a komunikacni vybaveni



Pokud jsou Vam tato prava odepfena, neprodlené si st&Zujte u spoleénosti, ktera let provozuje. Zadost o kompenzaci
za$lete pfislusnému leteckému dopravci. K podani stiznosti je potfeba pouZit tohoto formulare. R4dné vyplnény formular

pak zaslete leteckému dopravci.

Il. V pfipadé zjisténi poniceni €i ztraty zavazadla okamzité informujte asistencéni sluzbu letecké spole¢nosti (pfipadné
leteckou prepazku pfimo na letisti) a nahlaste zjiSténé zavady. Bude s Vami sepsan protokol. Pfi ztraté zavazadla Vam
bude na kontaktni adresu (vami uvedenou) zavazadlo zaslano. V pfipadé nedoruéeni nebo poni¢eni zavazadla Vam
letecka spole€nost uhradi patficnou ¢astku, ktera je stanovena ve vSeobecnych podminkach letecké spolecnosti. | zde je
mozné se pfipojistit pro ztratu ¢i poniceni zavazadla do urcité finanéni vySe. Po navratu z cesty kontaktujte se sepsanym

protokolem vasi pojistovnu (jste li pro tuto alternativu pojisténi).

Nevite si rady na koho se na letisti obratit? Kontaktujte: Zastupce letecké spoleCnosti (u pfepazky na letisti),

asistenéni sluzbu letecké spole¢nosti (pokud neni letecky dopravce na letisti zastoupen).

SvetbezStresu.cz


http://www.svetbezstresu.cz/stiznost-letecky-dopravce/
http://www.svetbezstresu.cz/

